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Erik Fjellborg The Workforce Revolution

Uppmaning:

Se framtidens utmaningar
som en mojlighet, ta
ledarskap i er bransch och
erbjud den mest flexibla
medarbetarupplevelsen

(:QUINYX

ENJOY WORK

Quinyx VD och grundare Erik Fjellborg inledde dagen pa temat Happy Workforce, Happy
Business, vilket handlar om att ha néjda medarbetare for att kunna bygga en framgangsrik
verksamhet.

Erik menar att vi upplever en stor forandring i arbetslivet och pa arbetsmarknaden generellt
just nu som han kallar the Workforce Revolution. Statistik visar att 4 av 10 funderar pa att
byta jobb da de inte ar néjda med sitt arbetsschema. Och 45% av deltidsanstallda rankar ett
bra arbetsschema hogre an Iénenivan som en viktig parameter for om man trivs pa jobbet.
De har férandringarna och trenderna som sker just nu drivs till stor del av nya generationer
som har helt andra krav och forvantningar pa arbetslivet. De varderar flexibilitet hogre och
ar beredda att byta arbetsgivare.

Manga organisationer star infor nya utmaningar men ny teknik har ocksa skapat helt andra
forutsattningar. Erik tipsar om att vi bor se till den digitala medarbetarupplevelsen och att vi
maste ta ett steg i ratt riktning for att moéta de anstalldas behov. Han hanvisar till ett citat
fran Harvard Business Review:

‘Hourly workers need flexibility the most but are often the least likely to get it.




Lisa Ekstrom Att skapa resultat genom att bygga hjaltar

Lisa Ekstrom, talare, coach och grundare av Kamoja larde oss hur man skapar resultat
genom att bygga hjaltar.

Uppmaning:

Fran hennes uppvaxt i Thailand tog hon med sig det thailandska ordet kamoja som betyder
Kamoja att tjuva, sjala eller knycka. P& SAS kamojade hon fran kéttbranschens logistiklosningar och
Ha koll pa din film flygbolaget blev darefter europas punktligaste tre ar i rad. Efter 20 framgangsrika ar pa SAS
Svart ar kul! startade hon sitt eget bolag.

Det ar i de riktigt
svara situationerna
som man maste vara
proffsig. Det ar da du
behovs Detta tankesatt gar att illustrera genom att man tanker sig sitt liv i ett dataspel, dar vill

spelaren samla liv och inte agera sa att denne forlorar liv. Eller tank om du var med i en
film, vem skulle du vilja vara i den filmen?

Lisa berattar att det ar bra for alla att ha strukturerad reflektionstid och att man blir hjalte
nar man gor andra till hjaltar. Detta genom att se hur man kan vara den basta versionen av
sig sjalv och exempelvis hjalpa en kollega med enkla tips eller en tjanst.
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Michael Spiers Strategy Execution Top Gun Style

Michael Spiers, Chief HR Officer pa London City Airport pratade om hur man okar
medarbetarnas engagemang och férbattrar centrala KPl:er.

Pa London City Airport tar det 15 minuter fran att man kommer till flygplatsen tills man
sitter vid gaten. Vilket ar ett unikt erbjudande som man vunnit pris for. Ett av Michaels
favoritcitat fran Top Gun ar foljaktligen: 'You're not going to be happy unless you're going Mach
2 with your hair on fire.’

Matbar framgang:

Nojdare medarbetare
Inga errors i
I6neutbetalningar

e  Totala 6vertiden har
gatt ner da oversikten
blivit battre

e  HR-produktiviteten har

Michael erkdnner att for sex ar sedan Iag organisation i bakkant, de hade inte anammat ny
teknik men nar de borjade anvanda Quinyx sag de en tydlig forandring:

- personalen kunde se vart och nar de skulle vara pa plats

. - Oversikten blev battre och de anstallda kunde se schemat i mobilen

gatt upp - meddelandefunktionen blev ovarderlig och kom verkligen till anvandning da de fann en
bomb fran andra varldskriget och blev tvungna att stanga ner flygplatsen tillfalligt.

Med kort framforhallning kunde de skicka ett meddelande till alla anstallda via Quinyx

Dagens begrepp: Sa ‘bing bang boff' fanns allting vi behévde pa plats!
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Vinnare Workforce Management Awards

Arets Workforce Management foretag
Espresso House representerad av Marcus Henningson.

Arets schemalaggare
Katharina Eng fran City Gross.
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Jeanette Tax Att skapa en framtidssakrad, digital och internt dlskad HR-strategi

Uppmaning:

e  Var nyfiken och mot
HR-tech, det gar att
mata och analysera

e GeHRutrymmeier
organisation

e  Skapa en relation
med dina anstallda
och forsta deras
behov

e  Ett system visar bara
sitt varde om du
anvander det

(:QUINYX
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Jeanette Tax, HR-chef fér Swarovski i Frankrike och Benelux har en personalstyrka dar
80 % av de anstallda ar millennials eller generation Z. Hon berattar att det galler att vara
med dem i deras behov av att skapa ett Happy Workplace.

Vi vill att vdra medarbetare stannar kvar hos oss och vill vara sdlj-ambassadérer. Jag tror vi
madste vara vdldigt ndra dem och ge dem en arbetsmiljé som erbjuder personlig utveckling,
kontroll och frihet, sager Jeanette.

Hon har ocksa ett hemligt vapen och jobbar mycket med energiska interns som utmanar i
det traditionella HR-arbete, med deras hjalp har Swarovski nu gjort om sina policys till
ensidiga dokument med mycket bilder. Andra viktiga verktyg som hon tycker ar viktiga for
att lyckas ar: internkommunikation med chat, en |6sning for people management, Quinyx
for schemalaggning och narvaro samt att de anvander digital signatur.

Hur far man da medarbetarna att dlska HR-strategin?

-Satt upp en strategi som hjalper medarbetarna i deras vardag
-Skapa ambassadorer

-Fix the basics; att man vet vart man ska vara och vilken tid osv.




Carl Geijer The Next Generation Workforce Management Solution

e o o
Ny funktionalitet i Quinyx: Carl Geijer, Produktchef, Quinyx demade den
senaste funktionaliteten i Quinyx och gav en inblick i

Speed! Det kommer att gd mycket fortare Quinyx produktstrategi.

Flera populara funktionaliteter i samma vy B . ) . )

Notifieringsfonstret ger en éversikt p3 allting Carl berattar att Neo ar framtiden och tillika Quinyx

som man behéver ta hansyn till betraffande I3 el SIS

schemat i en viss period P& Quinyx lyssnar vi mycket pd vdra kunder och deras
e  Stod for statistik for att man exempelvis ska énskemdl s@ Neo dr i mngt och mycket byggt pé

kunna se den optimala bemanningen anvéndarnas behov. Vi bygger forst stéd for funktioner
e  Personalhantering kommer ga snabbare, du som anvdnds pa daglig basis och sedan veckobasis osv.

kan séka p& namn eller ett sager Carl Geijer.

anstallningsnummer och det ar enkelt att lagga
till personer, avtalsmall och anstallningsgrad

e  For komplexa organisationsstrukturer blir det
majligt att skapa enhetsgrupper

Malet ar att vara klara i slutet pa 2019 men det ar
mojligt att logga in och bdrja anvanda Neo redan nu.
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